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A���4��� ���������!��� �!19��� � B$�������-%���$$���
��"���������";����������� ��������������9����� ��$-��C!��
$�#����2���!�3���;� !9���������� ��!�1���0<�
�	����D��+,/
��� ��1���$� 1�������� � !��� ���3��9� 1��$���� ��� ��1� ��C!����5�
��$���������";�������$$��9�������� �����!�� ��$���� ��2�����5�
	����� %���� DD� <�%�/77� ��1� <�%�/�7�� #����� �� ��;��� ��1
���"���$�E������� $������� �� ������1����5����"��;����� �����
#�������������1���� ���������1����������1��������� !���9�����1
�!""���� C!19"���� ��� ��5 ��  �� ������� ��� !����%�� ����
��5�1�	���9�$��� "" �#��$���%�� �����'�����$�� �$�����
��1�2���!�3��%�� �����>�����$� %�� (�� ����1$���� 


�� #� 
�����5���1� ��� ���� ���� ��� FG�����1����HI�� � $1��9� ����� ���
����!��������� �����!�� ��$�����������$�����";������9!�������
����1��������� !�������1�����������������!���:��F�I�5� $���������!�
B� ������$�!��� ;���!��� ����� ���� !�� �����!�� ��$$�� 5�9!�&
F<I�5� $���������J!�$�B� ����� ���$�!���;���!�����������9$�
 !�� ��1� 1�����"������ �9������ ��� �����&� ��1� F/I� 5� $���� ���
������%"��1"����;���!�����������"���$�E��� �����!�� ��$$�
�� �����1����������� ������� $$ #��9����� ����#��	

���
����C!19"���� ������1��������� !�����
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2���!�3����5���1�	���!���D�<�%��.7�������:

���� 	!���"�� � !��� ���� � #��� � � �� 5�1�� � �� ���
 �9���E��� ���9 5���"������1�"�";������� �����������
;��� ��2���!�3����1� � ��1 ��� �!$�����1���9!$��� ��� � 
9 5���� � �1!��� ��1� ����5����  �� ���� ������ ;��� ��1� ���
"�";����

2<� �(9� 	7$7�%11��D�<�%��.7���
���++.��2���!�3��������1
D�<�%�/77��#�����������:

F�I�* �#�������1��9�2�	�<�%��.7��� �������� 1� ��������
F/7I� 1���� � $$ #��9� ���� ��$��9�  �� �� ���"���$�  �� ��5�$
���� ��� ���$��"�� ��1�"�9���� ������������������ �����C!���
����1����� ��1��������������� ����� �������� ������������$
���5�������$$�;���!;C����� ������ $$ #��9��� ��;��� ����%�
��� ����� �������� ������������$����5�������$$�� ��1�����$�
� $������ ��3� #��9$�����"����� ��������� ��� �1�����$�
� $����� ������ �� ����;���$�����5����"� �� ��������1���� �
1��������� ������$���5�� �� ����5����"��� �� �����!�� ��� �
 ;������9��� ����� ��$��"�$ �"������$����9�� ������"���$
 ����5�$����� ��� ���$��"�� ��1�"�9����������9� !�� �����
�������������� �����C!��������1����� ��1��������

F<I�* �#�������1��9�2�	�<�%��.7�������� ��������$$�� �
3� #��9$�� ������� �� �������$� �� "� ��� ��� ����� �������$
���5����#����������������$��������!$��1��� "�������� ����
�������$����5����5� $����9������� ��;��� ������;$����1���
�!;����� ��F�I� ������������ ��

2<� �(9� 	7$7� %11��D�<�%�/77���%�5� $��� �� ��D�<�%�/77
��� �� �$���� %� "��1�"��� �� �!�����;$�� ;�� �� ���"�  �
�"���� �"����!��� � ���������������$���� ��1�����$����;�����
2���!�3�� 	!���"�� � !���� � ���� 2<� �(9� 	7$7� %11�
D�<�%�/�7��

(�� ��� ���� �����"����  �� DD� <�%�/77� ��1� <�%�/�7�
���";���� � !����$�� ��9�9�1� ��� 1�����-"��$� � $������� ��  �
����1���� 5����"��� � �!���9� ���� ���1�����  �� ���";���K�
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$�#�!����������������������1���� ���C �����9���"��������!$����9
���������� ��� ��� ����������!���������� ��;���1�� $������� ��� �
�������1����� $$ #��9�G������$��9� �������"���$� ����5�$����� ��
 �� �$��"� � �� 1�"�9����  �� �� �������� ������ �H� #���
!�� �����!�� ��$��������1������ ���1�1�������� ���� ��� ��� �
��������!���#����� ������ #$��1��#���� ��1�1������"������$$�
�15����� �� �!;�������$� ������ ���������� � ���� C ���� �9���"���
�� 5�1�1� ����� �����1����� # !$1� ;�� ���"�����$�� ��C ���1
�� "���� ����9��� ���� ��� ��� ����������!���������������������
��$�1� �� ��-" �� ��� � �� �!""���� C!19"���� ��� � � ���
� �����!�� ��$���� ��������"�����9�� ��� ��� ����������!���������
����������-1����� ��;��� �� ����� ������ $������� �� ��5����"�� �
��� ����1����� ��C!����  �� 1��������� �����1�������� � !��� 9�����1
�����1����K�" �� ���� $1��9������DD�<�%�/77���1�<�%�/�7
5� $���1��������������!��B� ������$�!���������J!�$�B� ����� �
�$�!����� ������������%"��1"����������������$�� $$ #��
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��� ��5��#� ���� 9�����  �� �!""���� C!19"���� ��1� ���
� �����!�� ��$���� ��������!���1��� 5 ��������������
����������
����� �������� ������ �00� ��/1� 077�� 076� F.��� ����� �++,I�
	!""���� C!19"���� ��� ���� ������� #���� ������ �L����� G� 
9��!�������!�� ��"������$��������1� �� �� �� ����" 5��9���������
�����$�1� � � C!19"���� ��� ��"������  �� $�#�H� ��('� �� �,9� B�
M.F�I���GN�O���"�����L�������� ��������$$�9�1�����!�$�1���!��
;��#���� ���� �������� #�$$� � �� 1������ ���  ����#���� �� ���$�
�!�� ���1�" �� ��� ���!""����C!19"���&�������J!���"������
�����������;��� ���� �������!�� ����������������H��	��������
�
!�����"�!���"��������066�
�	��<0<��<06-0,�F�+,.I�F�"������
��� ��9���$I���

�� �8( �52&(66
/$86(�


����� �����#�� ����$����� �����
��%�� ���M,���/1���7��
��70� F.���������++MI��#�� ��� 9��E�1� ����� �����!��B� ����
�$�!����� 5�1�������� !�1��� ��� �������$$��9��� �������!��
;���1� ��5�9!������������G5 �1�� ��5�9!�����H�1 ����������
���"���$���# �9 �$�:���������� ����!��������� ������ �����E�������1
��� �1��� ��� 5�1������1��1��� ����� ���"����;������� $����
C!19������1�C!����������������%�������1�;������	!���"��� !��:
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����� ��9��1� � � ���� J!���� ��  �� #������� ���� ����!���� ���
���� #$�� 1��#��� ���";���� ��9!��� ����� ;���!��� ����� ���
9�����$����"���$�����!������������������!$��� ������(������������
" ��� �L�����5�� ����� ����������� � ���� �����#�� ���� � � ���$�
��J!�����!��� �1����"����#��������������L�������G���� ��;$�
���H�;��#��������$�9��$��!��K��9 �$���1�����"������� ����� 
��� "�$���������%�������1���������&�����:

B�����9�� ���������' ����(������1��� �9��#���L�"�������
��$��� ������;��#��������(��K��������������1�����"����
�� ����� ����5�����"�� �������������� � � ������� �9�� ���
1����������� ;��#���� � ""�����$� ������� ��1
� �� ""�����$� ������� ���� "��������� �� �� � N�O��� G$����
���������5��"����H� ����� ���� � � � $�� ��� ���� � ""�����$
�������� ���L��������� !��1����� �����J!�����������1������
����;��#��������$�9��$��!��K����1����1�����"������� ���
� � ��� "�$���� �� ��� ��1��� �� ���� ����� ��� � �� ���������$�
���������;!������ ��;$�&������������������ �����������$�����
���9$�� ;���� 1��� ���� �� ;!��  ��� #� ��� �� ��� ��� ��
�� � ��� �� � � ���� ��������� ���5�1�� ����� �"�$ ��� � �
���������$�� ���� $����� ���������5�� "����� ;!�� �� "����
���� #$�����$ ��1�� ������5������1�����1� ;C����5������
� !�����#��1 �� ���J!��������������#��������$������9 � !�
 ;����$��� ������ ��$�;�������5��#&������������L�������� �
�!"�� !����1� ;5� !��$���-;!�1��� "���$�������5���� 
���� ��������� ��  �� � ""�����$� ������� ��� �������$�� �
��$�5���� � ���1����� �� ��� 1����"����9�#������� ���� P���P
;��#������1����1�"������������ ��;$��

�������./<�F�������$�J! ���� ��"��3��������� ������1��$������ ��
 "����1I���

%$�� !9����������!�����������9!�;$��1 �� ���"�$ ������$����
���������5�� "����� ����������� #�� ��� 9��E�� ����� ���� $����
���������5��"���������� ��������������� �1���� ����������!����� 
#�������1�� �����!�� ��$����!���������������!���K��� ����$���$�
��� �� � ��� ��$� � � ���� ��������� ���5�1�� ��1� ������ ���� ����
������������G���� #$�����$ ��1H��� �9� �������������

* ��+,-./0+ ���������
����������������� M


�������;������������$�� ��1!���� ������������������"������
5 �1� � �� 5�9!������ ��� ���� �� ��;��� ��� ���� � �� �$���$�
1�����1�� �@�9!��$�#�� ����1���5���$� �"� ������5�$!���
������� ;���!��� #�� ���!"�� ����� "��� ��� ����� � � �����
;��#����$�#�!$���1�!�$�#�!$�� �1!����#��������������$�#�
9�5�� ���� ���� ��  ��  �1������ ����$$�9����� �� ���� ��;$�
 �� ��!������ �3� #�#��������� ��;���1��� ���������"��
������� �1��9$����@�9!��$�#��"��������������� �����;�
� �� �� 5�1��9� ����� #�����9�� � 	�� �1�� ��� ��;������� ��1
1�����"���� ������ ���"�������� �;�����5����1��$�#��"!��
�� 5�1���L�$���������1��1��� ���� ���#� ����$�����"���%
5�9!��$�#��"���"����;$��1�$�9�����;������ $����"������
� �� $���"����C!19������1�C!������ ����� $!�� �� ������1
� ����1��!;C����5��;������#�������������1����1��9���� �
��;���������1�1�����"���� ������$����� ��

)��"����
�����"����$��*������07,�
�	���70���7,-7+�F�+6<I
F�  �� ��� "����1I���%$�� !9��������!������5 �1�� ��5�9!�����
 �$������������ �5�9!�������G� �����1��1� ��� �1!��������������1
��� �$$�H� ������� 
�� ���"� ��� ������������ 07<� 
�	�� .���� .�0
F�+6�I��#����5����$1��������G��$���5�$�����������������#�������1H
#�������"���$�����$���������������3��������(��+��������(�
���
��
��,����
������/7���/1��,6���+6�F.���������++6I���

���";���� ��9!��� ����� ���� ����!��K�� �� ��;��� ��  �
G� $������� �H� ��� 5�9!�� ��� ���� ��� ��� 1 ��� � �� 1�����9!���
;��#���� � $������� �� ��1�  ����� � �-� $������9� � ������� � � �
�L�"�$��� ���";���� �������� ����� ��� ��� !��$���� #������� ���
����!��� �� ��;���� ���1��9� �� � �1 $����� ���1�  �� $�9�$
����� ������ �����$� ��$��"�� ����� ��������!��� ���!��$������� � 
#��������������"�G5����"H����$!1�������� ������ ��� ��#������
��� G����1����  �� 1�������H� 5����"� ���$!1��� �� 5����"�  �
������� ��$� � �1!���� � ����$$��� ���";���� ��9!��� ����
D� <�%�/<7�� ��� �L����� �� � � ���� ����!��� #����� ���"���
� $������� ��  �� �� 5����"�  �� ��� ����1����  �� 1�������� ��� !9�
G�15�������9� 1������1� � � ���� 9�����$� �!;$���H� 1 ��� � �
�!��������$��1������G9�����$��!;$���H��

���";���K�� ��9!"���� $��3�� "����� ��1� 1 ��� $���$�� � 
!�1��"���� ���� 9�����$� !�1������1��9�  �� ���� � �1!��
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�� ��;���1�� � ���� ���"�� G� $�����H� G5����"�H� G����1����  �
1��������H� ��1� G9�����$� �!;$��H� ���� � "" �� ���"��� ��1
��1�5�1!�$�� ��� "" ������$$�9�����1 �� ����5��� �9!������
������"�����9�����������!�����!��������$������ !������� �1!��
�� ��;���1��!�������������9�5�������� ������ �����E������1�1 
� �� ��� !��9�� ��;�������  �� 1�����"���� ��� ��� ���"���� ;�
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GLUHFW�PDLO VROLFLWDWLRQV ZHUH VHQW E\ DWWRUQH\V LQ )ORULGD DQQXDOO\� IRUW\
SHUFHQW RI ZKLFK ZHUH GLUHFWHG DW DFFLGHQW YLFWLPV RU WKHLU VXUYLYRUV� 6HH
:HQW )RU ,W� ���8�6� DW ���� )LIW\�IRXU SHUFHQW RI WKH JHQHUDO SRSXODWLRQ
VXUYH\HG VWDWHG WKDW FRQWDFWLQJ SHUVRQV FRQFHUQLQJ DFFLGHQWV LV DQ
LQYDVLRQ SULYDF\� 6HH LG� ,Q D UDQGRP VDPSOLQJ RI LQGLYLGXDOV VXUYH\HG
ZKR KDG UHFHLYHG GLUHFW�PDLO VROLFLWDWLRQ� IRUW\�ILYH SHUFHQW VWDWHG WKDW
VXFK VROLFLWDWLRQ LV ³GHVLJQHG WR WDNH DGYDQWDJH RI JXOOLEOH RU XQVWDEOH
SHRSOH�´ WKLUW\�IRXU SHUFHQW VDLG WKDW VXFK WDFWLFV ZHUH ³DQQR\LQJ RU
LUULWDWLQJ�´ WZHQW\�VL[ SHUFHQW IRXQG LW WR EH ³DQ LQYDVLRQ RI SULYDF\�´
WZHQW\�VHYHQ SHUFHQW UHSRUWHG WKDW LW ORZHUHG WKHLU UHJDUG IRU ODZ\HUV DQG
WKH MXGLFLDO SURFHVV DV D ZKROH� DQG WZHQW\�IRXU SHUFHQW IRXQG WKDW LW
DQJHUHG WKHP� 6HH LG� DW �������
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